FICHEACTION
WSLINBYRNB & (8
apreés le confinement. Ny
| =y

. BT

de Saintonge

Ou comment concilierd nécessitét @ S RdzOl G A 2 y
NR &1j dz84 RQSE LI9 depefsanfes fragiles /

1- Fiche synthese. ..., 2
Préambule..........cocooovoieeeeee e 3
3- Les conditions de la reprise........ccooiiesieseeces 4
3.1- Une nécessité de traitement........coooieeeeeeece e 4
3.2- Des dispositions matérielles adaptables.........cccooeeomeeeocecceeeeee 4
3.3- Une adhésion de 'équipe et un accord de la structure.......................... 5
4- Les modalités des ateliers............cnice, 5
41- La décontamination... ..o oo et e e e e e 5
[ 4.2- La distanciation phySIQUE..... ..ot ee 5
4.3- Le port d'Un MasqUe...... . e 6
o- Quelques pistes et idées pratiques...........coocirrinrinen. 6
5.1- Le (avage des MaiNS. ..o e 6
5.2- Des outils numeériques Utilisables........ccviiiieieieieicccee e 6
5.3- Des télé-ateliers PoSsibles. ... 7
6- EN CONCLUSION ... 8
6.1- Dans la co-construction et la SECUrité.......cooooiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee e 8
6.2- En appliquant des recommandations adaptées.......ccoceovveerieireeecnenee. 8
Annexe A - Synthése des recommandations SF2H...........ccccooiviiiie e 9
Annexe B-  Affiche gestes Darri@res. ... 10
Annexe C-  Plaquette ARS Pays de Loire Mai 2020 : Précautions Covid-
G e bbbt "

Fiche Action w SLINBY RNB £ S OKSYAY RSOufcdnnenO2l/ OINE & SNEt D2y BSDEaHSV G
F SO tSa N al dzS a-19RIQeisdnied fragilds2y | dz / h+xL 5
Mai 2020¢ UTEP de Saintonge



utep-de-saintonge.fr
"

]
U P Unité Transversale et Territoriale d'Education des Patients de Saintonge
de Saintonge

1Tcr0OKS aeyiksas

[ Q! w{ y2dza NBO2YY!Il yRS podshle leiNakelizrs NGNH A S
PRESENTIELS

T WSLINBY RNX [ plus Gté possblé S 9 ¢t

¢ {St2y f QAYLR NI I y OSdaR tz pauSuite de yriseRe® Rge@ée (A 2y
la maladie

1 Enrespectant scrupuleusemeres gestesharriere et leprotocole de la structure
- Lavage des mains AVANT et APRES les ateliers
-t 2Nl RQdzy Y alj dzS
- Utilisation du gel hydroalcoolique
- Limitation du nombre de participants (6 ou 7 maximum animateurs compris)
- Distanciation physique
- Décontamination signeuse des locaux et du matériel entre chaque atelier

 Aprés avoir vérifief QF 6 aSy 0S RS aeé Y-19icker TOQUSIe2 3A S/
participants Animateurs compris)

f Enpleinaccord SO fSa YItlIRSa> tQSldzA LIS Sid 1

f En faisai R
nécessairdk Q |

rézlek el \Bey@avelc>d2E virus une thématique
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Informer et Enseigner ne sont que deux des piliers
de UEducation Thérapeutique,

>0
N
Z X

Uaccompagnement rend nécessaire une adaptation
a partir des ressentis des participants.
Nos ateliers « Distanciels » doivent rester interactifs
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Plusieurs principes sont a prendre en considération

Q9 ¢t FIEAG LI NIASlehyirS@ENbey S RSa az2iya
Enraisondd QSLIARSYAS [/ 2@FAR Mm@} suspndlust Av&flerdéchidiinerredl ¢t 2
convient de les réintégrer dans notre « catalogude prise en charge des maladies chroniques.

- Le virus reste présent,
[ ETP ne doit en aucun cas exposer a un risque de contamlnatlon des personnes qui, par définition en
raison de leur maladie et / ou de leurs traitements, sont des personnes fragiles a protéger contre une
contamination potentielle.

- L@ducation estun outil essentiel :
Cela nousncite a concevoir ds modalités de dispensati R S  fofigindlds et intégrées dans notre
parcours éducatif

- Le besoin exprimé des patients et des soignaqts I
Q9 ¢t  @20F0GA2Yy RS NBLRYRNBS I dzEl né gdt 8oho/pas yRdIr YI Y A
de «régle dogmatique T f QF RILJil GA2y NBOALINRI dzS RSa NJé & 2 dzN

Un documentde travailg

Cette proposition constitue donc un apport réflexif pour sollicdans chaque équipéventuellement
un groupe de travail surle sujetde | NBLINA A4S RS& | (St ASINBECsRAGetetr Sy
| avec les structures porteuses de programmes autorisés
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Jlet O2yRAGAZ2YE RS tF NBLINRAS
3.1 Une nécessité de traitement

Les personnes vivant en situation de maladi@onique sontpar définition des personnes a risque de
YIfFRAS NBALANI G§2ANB 3INI FScDyle nfidemdnQds i ante@ehaz y L
AdzZNAS2ANI £ dzy OSNIFAY y2YONB RS LN} GAlLdzSa RS LIN
physigue2 dz t 1 {AYSAaAGKSNI LIAS SiG 0A Slydza8S/atSS/ Ral2 Af (iQ 9 RRXZ
ateliers collectifs ou individuels.

Un vieil adage d’un autre temps : « Primum non nocere »
Nous ne pouvons pas exposer des personnes déja fragiles a un risque
non maitrisé.

l SO £ S RSO2yFTAYySYSyix €S 6Saz2Ay RQ9¢t I|dz YsYS
soutien redevientprégnanf I LI NI RS f Q9 ¢t T aarRaedSaidge dScassp&ignisA S f
R2A0 sONB SOOI tdzSS® Lf aSYofa2AlydS Nbz2 &Sy it RE O
méme que les recommandations de bon usage de certaines thérapeutigues médicamenteuses
(Chimiothérapies orales parexemple® [ I NBLINA aS RQdzyS | Odiskéeris$ LIK &
indispensable

9 aAr tQ2y @Sdzi NBaAaLISOGSNI t Sa NEhRrychksdRla Sosié¢y a R
CNI yeel AaS RQI &3A §y®@nvier? delpililédier 1asineientiofis @mdmbulatoires et

les procédures RAAC (Réadaptation Améliorée Aprés Chirurgie) qui, sur leurs étapebatslipaéon
et de période posbpératoire, nécessitent une éducation et un accompagnement.

3.2 Des dispositions matérielles adaptables
ISa& O2yRAGAZ2Yya RS fI NBLNARAS RS fQlFIOGABGAGS RQ9¢
permettre le strict respect des mesures barriéres, telles que rappelées dans les recommandations de la
SF2H du 6 mai 202Mnnexe A : Synthese des Recommandations).

Les Solutions Hydroalcooliques, les masques doivent étre disponibles en tant que de besoins et avoir
été prévus pour chaque atelier.

Extrait « Recommandations SF2H du 6 mai 2020 »

« Ateliers thérapeutiques : reprise uniquement en nombre de

participants restreints, locaux adaptés, port de masque, hygiéne des
mains des U'accueil et a la sortie, pas de partage de matériel »
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3.3 Une adhésion de l'équipe et un accord de la
structure

/ Sa 02y RA U A 2 yraflécHigshhPonitGitys)len SRjCQIZAILNSSadBp@Eespar toust validées

LI NJ £ &0 NHzOG dzNB  |j dzA S & (i (Stiuduire(pSrielisé\ddl préyramriela@lOpdas A f f
du temps)X v dzI galendtiedi devra étre adapté a la fois aux nécessités des bénéficiaires et aux
L2adaA0Af AGSAa RS fIEPHURAQIPOSSIBYES aSdz S NB AL S

L1 S3a Y2RItAGSAE RS&E I GStASN
4.1 la décontamination
Outre les mesures évidenteg vérification préalabledef QF 6 8 Sy 0S RS &devLlisYySa a

des participantgBénéficiaires patients ou aidants et animateurs bien siir), la décontamination des mains et des
202Sta R2A0 s (NXStodtelpartoiche S RQdzyS @A IAT | yOS

Veiller aussi a ce que la salle, une fois utilisée, entre dans le protocole général de décontamiigtion
enplace patastructureY ¢ 6f Sax OKIFA&aSazr (I @ro2ar LRAIYSSa

On ne décontamine bien que ce qui est PROPRE

Ne pasoublief QF SNX GA2y RS tF alfttsS RQI {S{15mBuNdmSinyliriil. NS S

4.2 la distanciation physique

Que ce soit en atelier individuel ou en atelier colleatifie distanciation physique conforme aux
recommandations des gestes barriére est un impératif

Cela a pour conséquences

1 De limiter le nombre de participants présents a la séance
1 58S yS LI a aQlaaziAiN) AYYSRAL (SYSefurechaéviddpaa + C
exemple entre chaque personne.
1 5QSPAGSNI £ 54 O2yilOiGa AYYSRALGA O2YYS €S
1 5QSOAGSNI dzaax fSa O2ydalOia a9s5L! ¢{ S
des documerx.

N.B. : tous les outils pédagogiques feront hi€ y i Sy Rdz f Q206280 RQdzyS RSO?
apres chaque utilisation ++++
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4.3 Le portd’un masque

[ Sa T OGSdz2NE RS az2AiAya yS R2AQSyd LR Nlidvadfeodayi. Y I A ]
recommandations SF2Hela nedevrait pas étre le cas en atelier ETP en dehors de la formation a

f QdziAft A&l GA2Yy RS 5A3aLRAAGATE aSRAOI dzE LI NI A Odz A
[ Sa GAaAridSdzaNAR t f QK& LOAfGdcdmmBRBKIDSIFAK) LINNIE SNT  dzy NYIIA S
un atelier ollectif seront de fait en situation de wisiteurs» mais non en relation avec des patients
hospitalisés. Cependant les autres participants seront une majorité de personnes en situation de
maladie chronique ou sous traitement.

[ S L2 NI RQdzytainsinachsdae RSQOA Sy

Un masque pour chacun des participants (animateurs compris)

Ve ~ ~
u’n

DvdltljdSa LA&sGSa SiGi ARSSaE |

5.1 Le lavage des mains

Un lavagesystématique des mainsavant et apréschaque atelier est la régle pour tout participant. A
f QS| dz OKIl dzR8oux§ (i OB dzlj A o & \AzLILI2 &S € | R huda fRoyimid A £ A O S
AYYSRAFGS RS I arttS 2G aS RSNRdzZ S t QF St ASNW

Pourquoi ne pas en faire une séquence de l'atelier ?

Surlabase dISRdzOl GA2y | dzE 3S403Sa8 o NNASNBaX dzyS LINBY
étre systématiquement constituée par une séance contrélée de lavage des mains. Une possibilité existe

I 9SO tQdziAftAalGA2Y RS LI AfERIGSE PHNIED2FG B 80
LJ NI 2dzi Sid 2dzaljdzQt I RENGNeNS NEEX {IOAY 1BNE S Sy IR
temps de lavage long (pas moins de trente secondes) et du soin particulier a apporter aux espaces
interdigitauxou aux ongled. LILINBSY RNBE t aS &aSOKSNJ fSa YlIAyax

Lt a S NI G2dzi I dzaaAx LlRaaArotsS SaG dziaAtS Syadads
Hydroalcooliquel S RQSYOKI nySNJ adzNJ £ Sa RAFFSNByGa 3ISad
Presque ¥ S aSlyOS t SdzE &SdzZ & aix fQ2y @Sdzi SELX 2N
«imposée» de ces contraintesEn tous cas au moinge premiere séquence systématique

[ QSO tdzt GA2Y LR dANNF O2yahraidSN $yapesldmasipuldtbids 2 o a
f Q2dziAf LISRI 32 3 A ljsgeftandedzr sk dzlverfles mainS ¥ 1&Rfin deGeSséance.

5.2 Des outils numériques utilisables

Pour nous aider dans cette éducation nouvelle ejpportune» il existe nombre de capsulegiéoet
documents téléchargeablésdzNJ f QSy aSYof S RS& 3ISaiGSa o6F NNASNBE S
du ministére en charge de la san{&éesquelles sont parfaitement utilisables)

En voici quelquesnes:
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1 Sur la baine youtubeVISA: https://www.youtube.com/watch?v=6N7Qc15EXOs

91 Des documents de la campagne ARSINgtinés aux enfants :
https://www.nouvelle -aquitaine.ars.sante.fr/coronaviruscampagneenfant

T Une vidéo canadienne sur les zonesubliées» par le lavage habitueles mains :
https://youtu.be/YId9JjjOMgE

"yS @GARS2 RS f QL Dhydroaldadliue Boziiybutubed MiuddBf Rdz I St

1" yvS T AIBRPS Brt&gnefs@ les gestes barrigres
https://irepsbretagne.fr/spip.php?production86

Et vous en trouverez bien d’autres...

5.3 Des Télé-ateliers possibles

Leconfinement nous a apporté de nombreuses occasions de rencontres virtuelles sur des plateformes
RS OAaArA202yTSNBy OS o, poucus eettag NamBrg @ $haladdaltdeBods@igtiortj dzS

a permis de ne pas rompre le fil ténu de la relation et du suivi de la prise en chdme(@maladigs)
chroniqugsb @ / St | dza&dA YAa Sy SESNHIZS Ihtednat, sBithad LI NA
fQAEA2f SYSY (T ISR IRS LEKSA |jFdeSA &G ONBS dzyS RSYIF yRS F2NI
connecté a proximité de son domicile.

Cecinousaamesd NBTFf SOKANI £ fF LI2&aAA0OAEAGST slamiers Y2 & S
partagés en distanciel.

Plusieurs cas de figure se présentent

9 Ateliers individuels : au premier rang desquels Bilan Educatif Partagémais aussi les
évaluations de fin de parcours pourraient avoir lieu via une plateforme de télécotisalt®e
méme que certains suivis qui sont disponibles via des outils connectés comme la
0SSt SadzaNBSAf I yOS RS f QAyadzZFFAAlL yOS OF NRA | |j dzS

91 Les ateliers collectifs : ils pourraient se dérouler en vismnférencesans autre moyens que
f QFr 00s8a t dzgtSelled Joht(I&idre2 AtiellementNous réfléchissons aussi
actuellement a la possibilité de vous aider a construire des capsules vidéo grace a une
plateforme LMS dédiée auxlearning.
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6.0y 02y Ot dzarzy

Si 9 ,camme le précise le cadréglementaire, fait partie intégrante et de facon pérenne des soins,
il est grand temps de reprendre les activités éducatives pour les malades chroniques

6.1 Dans la ceconstruction etla sécurité

Les mesures de prévention de la transmissiorvilus doivent impérativement étre respectées.

Les partenaires, et en particulier les structures porteuses des programmes doivent absolument
participer a la construction des conditions matérielles de la reprise.

1 Les patients doivent étre eux aussi assoeiéshoix des modalités de reprise, et en particulier
sensibilisés a la nécessité de remplir par exemple un questiamaHatelier systénatique sur

leur état actuel de sant@is-a-vis du Covid 9.

= =

L’éducation aux gestes barriére est devenu

un enjeu de VETP

6.2 En appliquant des recommandations adaptées

a

bl

1 Estimer avec le malade le besoin de reprise des activités.
1 Adapter son programme aux contraintes sanitaires
 +SNXTASNI&MLAESWIQIR2 fRRSAA S & dza LISIOAVANTIRW Atelidi. SA y G S
9 Limiter a 6 ou 7 le nombre de participangar atelier, ANIMATEUR(s) COMPRIS.
T wSOdzSAff AN fQF O0O2NR RSa LI NOAOALI YyGA &dzNI £ S
1 Appllquer les gestes barriere dansaqlme atelier.Tous les gestes barner(é/lasques et lavage
RS&4 YIFIAyaX RAAGIYOAF(GAZ2Y LIKE@&aAldsSSZ 0aSyoOS
9 Eduquer aux gestes barriees le début de chaque atelier.
f Rester en conformité avec les mesures prisesp@ Sl of AaaSyYySyid 26 &S R

Un nouveau paradigme de posture empathique a développer

de Salntonge
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ANNEXES A : Synthése des recommandations SF2H du 6/05/2020

Extrait du document

«~wSO2YYlFYyRIGA2y&a RS fF {CHlI NB f I G A @ Spgrotektionf Q2 NH
RSa LI GASydGa SiG RSa LISNA2YyyYySfa t ffQoOSde (8dz Y
chirurgicale non COVAD® en milieu de soindu 06 mai 2020»

4 sp

Asgue infectieux et soins

Synthése des recommandations

1. Maintien des unités COVID-19 dédiées pour le regroupement des patients hospitalisés pour
COVID-19. Cette recommandation sera revue en fonction de I'épidémiologie locale avec la
possibilité de restreindre les zones dédiées.

2. Réaffectation ou réouverture des unités pour la prise en charge de patients relevant d'une
pathologie autre dans le cadre d’un retour & une activité normale.

3. Bionettoyage des unités COVID-19 avant de reprendre une activité non COVID-19 (selon les
modalités décrites ci-dessous).

4. Protection des patients : distanciation physique d’au moins 1 métre tout au long du parcours dans
I'hépital (chambre individuelle en hospitalisation, espacement des patients en HDJ,
aménagement des salles d’attente...).

5. Formation et incitation a la friction hydro-alcoolique (FHA), a la distance physique d’au moins 1
meétre et au port de masque chirurgical pour tous les patients lors de leurs déplacements.

6. Respect de la distanciation physique pour les professionnels hospitaliers et les personnels
soignants, de la FHA & chaque opportunité et port d’équipements de protection individuelle
adaptés au risque d’exposition aux sécrétions respiratoires, quel que soit le statut COVID-19 du
patient.

7. Nettoyage/désinfection 1) quotidien des sols et 2) pluriquotidien des surfaces les plus
fréguemment touchées (ex. téléphone, ordinateur, surfaces de bureau ou accueil, poignet de
portes, etc.) avec des produits détergents/désinfectants ou toute autre stratégie efficace sur les
virus enveloppés.

8. Ventilation en zone conventionnelle (chambre, consultation, cabinet libéral) en réalisant une
aération des piéces pendant 10 a 15 minutes entre chaque patient et plusieurs fois par jours dans
la mesure du possible, porte fermée et en dehors de présence humaine; les centrale de traitement
d’air en zones en surpression (ex. bloc opératoire, secteurs de patients immunodéprimés) et les
zones en dépression (ex. services de maladies infectieuses et tropicales) ne doivent pas étre
modifiées, sans maintenance systématique.

9. Recherche systématique de symptéomes compatibles avec une infection par le SARS-CoV-2 au
minimum dans les 24/48h précédant une hospitalisation, une consultation meédicale ou
chirurgicale ou pré-anesthésique.

10. Pas de dépistage systématique des patients hospitalisés en ES, admis en EMS ou pris en charge
en cabinet libéral.

11. Diagnostic par rRT-PCR des patients et personnels ayant des symptdmes évocateurs de COVID-19,
méme pauci- symptomatiques.

12. Dépistage par rRT-PCR des patients asymptomatiques dans les 24/48h avant leur prise en charge
ou a l'admission en ES, limité a certaines indications (ex. patients ayant été en contact avec un
patient COVID-19 dans les 7 derniers jours, patients chirurgicaux avec chirurgie générant des
aérosols ou chirurgies majeures a risque de forme grave en postopératoire ou patients présentant
une co-morbidité a risque de forme grave de COVID-19.

13. Limitation des visites : celles des personnes ayant des symptdmes évocateurs de COVID-19 ne
sont pas autorisées ; les visiteurs ou accompagnants portent un masque chirurgical et réalisent
une FHA a 'arrivée et au départ.

14. Affichage des informations relatives aux mesures barriéres (gestes barriéres, hygiéne des mains,
distance physique et port de masque) a destination des patients, visiteurs, accompagnants dans
les endroits comme l'accueil, les salles d’attente, etc.
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ANNEXES B : Affiche gestes barrieres

CORONAVIRUS,
POUR SE PROTEGER ET PROTEGER LES AUTRES

V
3 @ @

Se laver Tousser Utiliser un mouchoir S1 VOUS ETES MALADE
trés régulierement ou éternuer a usage unique Porter un masque
les mains dans son coude et le jeter chirurgical jetable

/_,_l—/? 4/_/3 Association déclarée sous le n®: W174006273
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ANNEXES C : Plaquette ARS Pays de Loire Mai 2020 : Précautions Covid 19

SE LAVER LES MAINS

Frottez-vous les mains,
PaUME contre paume.

@ 30 SECONDES MINIMUM

Se laver les mains & Fesu et au saven pendant

30 secondes est la mesure o hygiene la plus
Lavez le dos des mains. efficace pour prévenir la transmission de tous
les wirus.
Lavez entre les doigts.
ﬁ SAVON OU
GEL HYDRO-ALCOOLIQUE

Frottez ke dessus des dolgts. Si wous mavez pas d'eau et de saven, faltes la

méme chose avec du gel hydro-alcoolique

Lavez les pouces.
X
PORT DES GANTS
Mettre des gants pour les actes de la vie
quatidienne donne un faux sentiment de
protection. Le virus ne passe pas & travers la
[peau, mais par le nez, 1a bouche o1 les yeux.
1l vaut misux se laver les mains réguliérement.

Lavez sussi le bout des doigts
et les engles.

Séchez-vous les mains avec une
serviette profre ou & I'sif ibre,

RESTER A PLUS D’UN METRE

LES UNS DES AUTRES 4
e -

Pour tenir la maladie & distance, restez

)
toujours & plus d’un matre les uns des autres.
s
-

- -

) 0OOOO®

LES GESTES BARRIERES SUIVANTS DOIVENT AUSSI ETRE APPLIQUES :

O O D 6

Toussez ou éternuez  Utilisez un mouchair  Evitez de vous toucher Saluez sans vous
dans votre coude & usage unique le visage. en particuller  serrer la main, arrétez
ou dans un mouchoir. et jetez-le. le nez et la bouche. les embrassades.

B 06 45 42 37 46 |
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& PORTER MASQUE -

" -

MOINS n!a

1 METRE

Portez un masque quand |a distance
dun mitie ne peut pas Stre respectde.

& Lavez vatre masque avant la premidre
€ utifisation.

COMMENT BIEN PORTER
SON MASQUE 7

Avant de mettre ou enlever le masque,
lavez-vous les mains avec de leau et du
savon oU une solution hydro-sicoolique.

Pour le mettre :

» Tenez la masque par les lanksnes
#lastigues.

- Ajustez le masgue de facon & recauvrir
le nez, s bouche et le menton.

Pour Fenlever :
Décrachez les lanikres élastiques pour
decollef I8 masgue e votre visage.

» QAR veLS BVEZ Porte e masque ah.
+ Guand vous souhaitez boire ou manger.
= 5i le masque shumidifie.

* 5i le masque est endommagé.
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@ I faut changer le masque :

- - -

Evitez de le toucher st de le
déplacer.

e le mettez Jamals en position
daktente sur e frant ou sur le menton,

He mettez pas le masque dans votre
poche ou votre sac apres Iaveir
porté. En sttendant de ke lsver,
isalez-le dans un sac plastique.

Attention ; sl vous étes malade,
le masque grand public” n'est pas
adapté. Demandez I'avis de votre
médecin,

Le masque grand public” nest pas
destiné au personnel soignant

SIS IN SIS

COMMENT ENTRETENIR SON MASQUE* ?

Lavez e masque” & |a machine avec de
la lessive. Au maoins 50 minutes & 60°¢
minimum_

COMMENT JETER SON MASQUE,

Utilisez un séche-linge ou un fer &
repasser (4 120-130°¢) pour sdeher
wotre masque’, cu encore, faites-le

sécher & I'air libre sur une surface

SON MOUCHOIR, SA LINGETTE OU SES GANTS* ?

Ces déchets doivent étre jetés dans un
sac poubelle dédid, résistant et
disposant d'un systéme de fermeture
fonctionnel.

Lorsquiil est rempli, ce sac doit étre
selgneusement refermé, puls conservé
24 heures.

Aprés 24 heures, ce sac doit &tre jete
dans le sac poubelle pour ordures
ménaghres.

B0

Ces déchets ne doivent en aucun
cas &tre mis dans la poubelle des
déchets recyclables ou poubelle

ajaune » (emballages, papiers,
cartons, plastiques).

* Infommaticns spécificues sux mascues grand public
o tiseu lawalnle o2 réurtiisablas) confoerses & 18 romme
AFNOR SFEC 575-000
= Portar s ganks West s recommandé, saul dans des
skuations trés spdcificues (vor « Se laver les mains =)

contact@utep-de-saintonge.fr



