
 

Contact UTEP : 05.46.38.49.51   /   06.45.42.37.46   /  contact@utep-saintonge.fr 
Pour plus d’infos sur l’ETP et  les programmes :  
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Unité Transversale et Territoriale d’Education des Patients  
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Annaëlle sur le vélo smoothie 

https://utep-saintonge.fr/
https://www.lapasseraile.fr/
https://www.chu-poitiers.fr/specialites/vie-la-sante/
https://www.chu-poitiers.fr/specialites/vie-la-sante/
https://www.lapasseraile.fr/
https://www.chu-poitiers.fr/specialites/vie-la-sante/


 

  

ZOOM 1 

 
 
Le territoire Sud et Est de la Charente Maritime compte 20 
programmes d’éducation thérapeutique répartis sur 4 
secteurs géographiques. 50 % des programmes sont à 
Saintes. 
 

 

 
 

 
La file active des bénéficiaires des 
programmes d’ETP est recensée chaque 
année par l’ARS lors de la campagne de 
financement.  
 
 
 
 

 
En 2022, seulement 6 programmes / 20 
comptaient un patient partenaire dans leur 
équipe.  
 
En 2023, 2 nouveaux programmes devraient 
intégrer des patients qui seront formés cette 
année.  
 
 
 

15 pg portés par des 
établissements  de santé 

publiques ; 75%

3 pg portés par des 
établissements de santé 

privés ; 15%

1 pg porté par une 
association ; 5%

1 pg porté par la Mutualité 
Sociale Agricole

5%

2020 2021 2022

30% des programmes 
ont intégré un patient 

en 2022

70 % des 
programmes n'ont 

pas de patient 
partenaire 

Royan; 3; 
15%

Saintes; 
10; 50%

Saint jean 
d'Angely; 2; 

10%

Jonzac ; 5; 
25%



 

 
  

ZOOM 2 

Une expérience d’adaptation de la technique HAS utilisée pour les visites 
de certification, imaginée par le CCECQA à laquelle l’UTEP de Saintonge a 
contribué dès les prémices pour élaborer les questionnaires et proposer 
des équipes-programme où les tester.  
 
L’équipe du programme d’ETP diabète du Centre Hospitalier Royan Atlantique a accepté de participer à 
cette expérimentation et nous les remercions vivement de leur investissement. 
  
Une fois la phase de tests effectuée, si l’outil est validé il pourra servir de base aux auto-évaluations des 
programmes ETP de notre territoire Néo-Aquitain. Et ainsi faire réellement participer les patients au 
processus d’évaluation en croisant leur regard sur le programme qu’ils ont suivi avec celui de l’équipe qui le 
met en œuvre.  
 
Il s’agit en pratique de recueillir au cours d’un entretien d’environ 40 minutes les ressentis et l’expression du 
vécu d’UN patient-traceur issu du programme, sans critère de choix ni de sélection ; de recueillir en parallèle 
le ressenti de l’équipe avec une grille d’entretien similaire (mais pas identique : littératie oblige !) et de croiser 
les résultats afin de mettre en exergue les points forts et les apports du programme en restant attentif aux 
points qui mériteraient une évolution.  
De ce regard croisé naîtront naturellement des pistes d’amélioration de la dispensation de nos programmes.  
L’UTEP de Saintonge sera très attentive à la diffusion de cette proposition et pourra aider les équipes qui le 
souhaitent à utiliser cette technique. 
 
 

Le Comité de Coordination de l'Evaluation Clinique et de la Qualité en Nouvelle-Aquitaine

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

mailto:cellule.etape@ccecqa.asso.fr
https://www.ccecqa.fr/
https://www.ccecqa.fr/


 

 
 
 
 
 

 Et pourquoi pas proposer à vos équipes 
de remettre à jour leurs acquis de formation initiale de 
manière ludique et conviviale ? 
 
L’UTEP de Saintonge a réfléchi à cette thématique de 

formation continue et vous propose un 
 

sur l’histoire, la définition, la posture, les activités, les 
recommandations et le cadre réglementaire de l’ETP ...  
 
Comment ? A l’aide d’un jeu original inspiré d’un 
mélange de Trivial Poursuite* et de Loto : « L’Esprit 
Trivial Parcours » 

Ce jeu va constituer l’ossature de notre 
 qui inaugure 

l’enrichissement de notre catalogue de formation. 
 

A la demande de l’UTEP Saintonge, 
 De cette expérience, le des membres de 

l’équipe est 
 
Voici les mots des uns et des autres suite à cet 
après-midi de test en équipe :  
« Jeu intéressant pour valoriser la formation 
continue des personnes formées à l’ETP » 
« Moment d’échange et de convivialité à 
promouvoir au sein des équipes »  
« Echange propice aux notions d’éthique que peut 
soulever l’ETP »  
« Bon moment de partage de connaissances et de 
sympathie de l’équipe »  
« Graphisme excellent, bravo au concepteur »  
« Jeu intéressant pour mobiliser les équipes » 
« Utile, enrichissant, et permettant de se 
réapproprier nos connaissances » 
« Intéressant pour évaluer ou réévaluer le niveau de 
connaissances de chacun des intervenants en ETP » 
« Nous n’avons pas vu le temps s’écouler…et pourtant nous avons cultivé nos connaissances en ETP »  
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QUOI DE NEUF ?    



 

 
 
Autour de la table nous avions réunis :  
 

•  au Centre 

Hospitalier de Saintes qui nous a parlé de l’intérêt de la 

prise en charge globale des patients et du rôle de l’ETP 

dans la gestion de la surveillance et la prévention des 

récidives et / ou complications des traitements. 

• 

, et qui nous a 

sensibilisé au rôle de l’éducation de la population pour 

obtenir une meilleure participation aux dépistages 

organisés. 

• 

, qui nous a montré que la prévention 

et les actions éducatives était un des trois piliers des 

missions de la Ligue. 

• Chrystelle LEROY, responsable du pôle prévention de la 

Caisse Primaire d’Assurance Maladie de Charente-

Maritime, qui nous a brossé le tableau de 

l’investissement de la sécurité sociale dans les 

campagnes de prévention et d’éducation en lien avec les 

autres acteurs de terrain. 

• Isabelle JACQ, animatrice de santé publique au Centre Hospitalier de Saintes, qui nous a décrit combien 

son action était transversale et articulée avec les acteurs autour d’elle. 

• Jean-Baptiste MERIC, Oncologue médical, Directeur Médical du CH de Bligny et ancien directeur du 

pôle Santé Publique et Soins de l’INCa, qui nous a rappelé la part importante que tenait la prévention 

dans la stratégie décennale de lutte contre le cancer et rapporté l’expérience de son hôpital qui porte 

13 parcours d’éducation. 

Tous les aspects de la prévention y ont ainsi été abordés ; une belle séance d’échanges et de partage 
d’expérience où la nécessité de collaboration a été mise en exergue. 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ON EN PARLE !     



 

 
  

ON EN PARLE !     

https://utep-saintonge.fr/formations/


 

 

      UTEP de Saintonge 
 18 boulevard Guillet Maillet 17100 SAINTES  

05.46.38.49.51   /   06.45.42.37.46   /  contact@utep-saintonge.fr 
Pour plus d’infos sur l’ETP et  les programmes :  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

A NOTER SUR VOS AGENDAS 

VIE 
ASSOCIATIVE    ADHEREZ A L’UTEP DE SAINTONGE 

Inscription Session 1 
9h 12h30 Télécharger l’affiche 

Inscription Session 2 
13h30 17h 

https://utep-saintonge.fr/
http://www.linkedin.com/in/utep-de-saintonge-2394a8208
https://www.facebook.com/profile.php?id=100075702944410
https://utep-saintonge.fr/
https://www.youtube.com/channel/UCslj0n7N17K2ojsrJ0yDwOg
https://app.evalandgo.com/form/265340/s/?id=JTk5byU5Mm0lOTglQjA%3D&a=JTk2byU5NmslOUElQTk%3D
http://nrx.mj.am/lnk/AVMAABMVYL4AAc28a04AAMs9rOwAAR5AhGAAnRgPAABTywBkN7XxsjYMQnKHQourWo7vK-Dz8gAAWP8/5/WvmOhgTYir6Vp56i87POgw/aHR0cHM6Ly9kb2NzLmdvb2dsZS5jb20vZm9ybXMvZC9lLzFGQUlwUUxTY0wzWUpHNlliMnYtMGs1MXRUcnNJM0dZWWpmMkE2R1o1WWNTZDJPYndJdmh2QVRRL3ZpZXdmb3Jt
https://utep-saintonge.fr/wp-content/uploads/2023/04/affiche-Journee-europeenne-contre-lobesite-Clinique-pasteur-Royan.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScH4_oh9SjpkNiHkFX2zs_bhOxk4HAOH7GKG-F6WcxvfgErfg/viewform

