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Les fêtes de fin d’année approchent et, à l’UTEP, le père Noël est passé un peu en avance 
cette année, nous apportant une nouvelle recrue, Julie COURCIER, coordinatrice 
administrative. 
Ainsi, l’équipe maintenant au complet est prête à reprendre les rênes du traineau pour 
voyager vers de nouvelles aventures en ETP. 
Et dans sa hotte, l’UTEP a placé de nombreux projets pour l’année à venir : nouvelles 
formations, évènements territoriaux, développement de nouveaux programmes… bref, une 
hotte bien chargée et une belle année 2024 en perspective ! 
 
Ainsi, grâce à la réactivité et à la bienveillance des membres de son assemblée générale, de 
son conseil d’administration et de son bureau, l’UTEP a pu traverser la tempête et porter à 
nouveau son regard vers l’horizon. 
 
C’est aussi ce que nous souhaitons à l’ensemble des équipes et des acteurs que nous 
accompagnons. Tout d’abord de passer de très belles fêtes de fin d’année auprès de leurs 
proches mais également de pouvoir réaliser les projets qui leur tiennent à cœur en 2024. 
 
Une chose est sûre, l’UTEP sera présente pour les accompagner avec toute l’énergie et la 
bienveillance qui la caractérisent ! 
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LE MOT DE L’UTEP  

Toute l’équipe de l’UTEP 
de Saintonge vous 

souhaite de très belles 
fêtes de fin d’année. 



 
  

 

Des outils pour l’ETP 
 

ZOOM 1 

Pour les cruciverbistes 
avertis, une grille de 
mots croisés destinée à 
révéler un certain nombre 
de caractéristiques de la 
fonction « Patient-
Ressource » (encore appelé 
« Expert » à l’époque... !) ...  
 
Et pour jouer, puisque nous 
l’utilisons en formation (à 
rendre pour le lendemain), 
une consigne de sagacité 
pour retrouver LA 
caractéristique manquante 
de la grille, jamais citée et 
pourtant sine-qua-non pour 
être Patient-Ressource. 
 
À vous de jouer !  
Réponse au prochain 
numéro (comme dans vos 
magazines préférés). 
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Et toujours dans le domaine de la formation un outil d’évaluation et de hiérarchisation des finalités de 

l’ETP : Un Q-Sort* original.  
 
Cet outil est utilisé tant en individuel qu’en groupe pour recueillir les priorités des participants. Son 
utilisation collective permet de tirer « la tendance » d’un groupe et d’axer les messages de formation 
selon leurs réponses à priori. Nous insistons sur le fait qu’ici tout ce qui est proposé est IMPORTANT 
pour l’ETP, mais que justement on cherche à savoir pour eux qu’est-ce qui leur paraît moins important 
ou capital.  
 
En général les résultats sont très instructifs selon les catégories socioprofessionnelles qui remplissent la 
grille. Amusez-vous ! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pour analyser les résultats il suffit d’attribuer une valeur 4 aux deux extrêmes, affectée d’un signe moins 
à gauche et d’un signe plus à droite ; des valeurs +2 et -2 aux cases des colonnes adjacentes ; 1 et -1 aux 
quatre cases des de chaque côté de la colonne médiane qui elle sera neutre avec des valeurs à zéro.  
 
Ensuite pour chaque item on fait une somme algébrique des résultats obtenus dans le groupe, et l’on 
obtient ainsi un score de chacun des vingt item permettant d’avoir une photographie de la 
hiérarchisation dans le groupe. 
 
 

ZOOM 2 
Des outils pour l’ETP (suite) 
 



 

Compte-tenu de l’expérience acquise en formation liminaire des 40 heures en ETP, du constat 
que le monde libéral peine à distraire une semaine de formation de leurs activités débordantes et 
que les équipes anciennement formées souhaitent pouvoir « relustrer » un peu leurs connaissances 
et les passer au crible de leur expérience pratique... 

 
Ajouté au fait que certains acteurs du monde médico-social peuvent avoir besoin d’une connaissance 
de l’ETP moins fouillée que celle offerte par une formation-socle de 40 heures... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Nous les mettons en ligne sur le site internet de l’UTEP avec le calendrier de leur mise en œuvre 

progressive.  
 

  

Nous avons initié une série de « podcasts » illustrant 
chacune de nos fiches-action. Ce sont plutôt de courtes 
vidéos que de simples podcasts (pour les puristes) et 
notre thésaurus comporte plus de clips que de sujets 
actuellement traités par nos fiches. Nous allons donc 
initier une série d’émissions qui vont être mises à 
disposition sur notre chaîne You-Tube* dès le début de 
la nouvelle-année : Les MINUTEP’s*. 
 

 

Un complément de notre chaîne You-Tube : Les MINUTEP’s* 
 

. 

Dites-nous ce que vous en pensez. Suggérez-nous des sujets. Participez même, si vous avez un sujet qui vous 
tient particulièrement à cœur et que vous souhaitez exposer. Voici le lien pour visionner le clip sur la prise 
en charge des transports en Charente-Maritime :  https://www.youtube.com/watch?v=DRIxB79hxQE  
 

QUOI DE NEUF ?    
 

Un nouveau catalogue de formations pour 2024  
 

 Nous avons pensé qu’il serait utile d’enrichir notre offre de 
formation en élargissant notre catalogue et en proposant une 
série de « modules » complémentaires d’une ou deux demi-
journées sur quelques thématiques ciblées allant de la simple 
découverte de l’ETP (son cadre son contexte et son histoire) à la 
culture de l’évaluation à tous les niveaux de la « bâtisse ETP », 
en passant par les compétences psycho-sociales ou la pratique 
du bilan éducatif partagé. 

 
Ainsi une vingtaine de modules sont élaborés, prêts à 
« consommer » pour un petit nombre d’entre eux et en cours de 
« cuisson » pour les autres. Certains auront trait à des 
thématiques particulières, très spécifiques, comme 
l’organisation territoriale des soins en cancérologie, et seront 
développés à la demande des équipes. 
 



 

Grâce à l’investissement des équipes d’ETP du 
Centre Hospitalier de Saintes, un nouveau 
programme a vu le jour en septembre dernier : 
ETP « Lombalgie… J’agis » est proposé, et 
dispensé, par le service de Médecine Physique 
et de Réadaptation en Hôpital de Jour. 
 
Ce programme s’adresse à toute personne 
atteinte d’une pathologie du système 
ostéoarticulaire et du rachis (hernie discale, 
lombalgie…) et souhaitant développer des 
compétences d’autosoins et d’adaptation afin de 
mieux vivre avec cette pathologie au quotidien. 
 
Les objectifs de ce programme sont, entre autres, 
de : 
 Favoriser la réadaptation physique pour 

diminuer la survenue de la douleur ; 
 Lutter contre la kinésiophobie en favorisant 

la reprise d’activité ; 
 Acquérir les moyens de mieux gérer sa 

douleur, ses atteintes physiques et son 
traitement sur le long cours. 

 
Bravo à cette équipe et bonne route en ETP ! 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
« Bénévole au sein des Enchanteuses depuis plus de 10 ans, d’abord en 
charge de la communication, par ma formation initiale, puis par la suite 
« petites mains » sur les événements, c’est une belle opportunité de 
rejoindre l’équipe de l’UTEP, en tant que coordinatrice administrative.  
Plutôt familiarisée avec le milieu artistique, j’ai bien évidemment suivi la 
fameuse formation des « 40H » afin de faire plus ample connaissance avec 
les valeurs de l’ETP et les missions de cette association. Ainsi, je pourrai les 
mettre en application pour répondre à vos demandes et faciliter vos 
échanges. En bref, à votre écoute ! » 
 
 
 
 
 

QUOI DE NEUF ?    
Un nouveau programme ETP : 
ETP Lombalgie--- J’agis ! 

 

Une nouvelle coordinatrice administrative : 
Julie Courcier 

 



 

Bilan 2023 de nos formations ETP 40h 

 

 
Un bon cru 2023 pour notre formation ETP 40 heures avec 31 personnes formées, dont 2 patients, au cours 
des deux sessions (printemps / automne). 
 
Chacune des sessions s’est déroulée au sein de la cité entrepreneuriale de Saintes dans une salle pensée pour 
la formation et dont le confort et l’adaptabilité ont été appréciés par tous. 
 
La note de satisfaction globale de 4.67/5, attribuée par les participants, laisse entendre que la formation a en 
grande partie répondu à leurs attentes. 
 
D’ailleurs, rien de mieux que leurs propres paroles pour refléter leur ressenti : 

- « Bienveillance », « convivialité », « écoute » 
- « Une diversité de profils qui fait la richesse du groupe » 
- « Très bien écoutés », « sans jugement », « respect de la pensée » 
- « Dynamique », « ludique », « variée » 
- « Expérimentation », « pleins de pépites » 

 
Les participants se sont sentis en confiance dans leur groupe et avec les animateurs et ont su nous partager 
des remarques constructives, ce dont nous les remercions. 
L’UTEP s’attache sans cesse à améliorer la qualité de sa formation ETP 40 heures et l’audit de surveillance 
Qualiopi, passé ce mois-ci, est venu nous conforter dans cette démarche. 

Calendrier 2024 formation ETP 40h, niveau praticien, pour dispenser 
 
Session 1 : 11-12 mars / 08-09 avril/13-14 mai 2024 à Saintes 
Session 2 : 16-17 septembre / 14-15 octobre / 04-05 novembre 2024 à Saintes 

 
Si vous souhaitez vous inscrire à l’une ou l’autres des sessions, ou simplement avoir des 

informations sur la formation, contactez-nous par mail à contact@utep-saintonge.fr 
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ACCÉDER  A L’OFFRE DE FORMATION ETP 40H 2024 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

ON EN PARLE !     



 

 
 
 
 
La 8ème rencontre régionale 
 
 « Parcours de soin et éducation du patient en 
cancérologie » (RRETPK pour les initiés !) a eu 
lieu le jeudi 23 novembre dernier dans l’espace 
Congrès de la Cité Entrepreneuriale.  
 
Le déroulé autour de la thématique du « patient au cœur de son parcours » a dû être modifié devant 
l’impossibilité de certains intervenants à se déplacer, indépendamment du débordement de la Charente ! 
S’adapter étant le maître-mot en ETP, les organisateurs et intervenants ont su le mettre à profit !  
Ainsi, les ateliers en petit effectif se sont finalement tenus en plénière dans l’auditorium dans un format plus 
condensé. Plus de 230 inscrits, dont presque la moitié en présentiel.  
 
Toute la journée était retransmise en direct sur le site Internet et y reste encore accessible en rediffusion, 
rendue possible grâce aux technologies toujours plus innovantes et l’ETP n’y échappe pas ou plutôt devrait-
on dire e-ETP. Toutefois, comme le soulignait notre grand témoin de la journée, Corinne Sarda, dans toutes 
ces idées novatrices présentées il ne faut pas en oublier le contact humain. 
 
Pour cette réussite, nous remercions sincèrement tous les acteurs de cette journée, sur scène mais aussi 
dans l’ombre. 
 
Rendez-vous le 21 novembre 2024 pour la 9ème édition !  
 
 

La Journée d’Échange et de Pratiques en ETP 2023 
 

 
  

ON EN PARLE !     

La JEP ETP 2023 s’est déroulée le 25 septembre dernier à 
la Cité Entrepreneuriale de Saintes avec pour thématique 
centrale l’art-thérapie. 
Cette journée fut l’occasion de découvrir cette discipline 
qui prend doucement sa place en éducation 
thérapeutique.  
Grâce aux intervenants de qualité, que nous remercions 
chaleureusement, nous avons pu réaliser tout l’enjeu et 
l’intérêt de développer l’art-thérapie en éducation 
thérapeutique du patient. 
Les ateliers autour des sons, du chant, du théâtre et du 
découpage/collage ont permis aux participants de vivre 
cette discipline et de partager une expérience 
humaine.  
Nous espérons que cette journée permettra à l’art-
thérapie se développer davantage sur notre territoire. 
 



 

Vous êtes structure porteuse de programmes d’éducation thérapeutique, 
coordonnateur de programmes ou animateur d’ateliers formé à l’ETP : vous êtes donc 
un acteur d’ETP.  

Cette adhésion gratuite vous donne accès à l’assemblée générale annuelle (avec voix 
délibérative)  

 

      UTEP de Saintonge 
 18 boulevard Guillet Maillet 17100 SAINTES  
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L’Assemblée Générale de l’UTEP se tiendra le 
Vendredi 08 mars 2024 - 14h30 

 

À la Cité Entrepreneuriale,  
18 boulevard Guillet Maillet à Saintes 

Salon « À la découverte de l’ETP » 
Lundi 5 février 2024 

 
Espace Congrès - Cité Entrepreneuriale 

SAINTES 
9h à 17h (en continu) 

 
À destination du grand public 

Entrée libre et gratuite 
  

 Animations / Ateliers 
 Stands 
 Table ronde 

 
Venez nombreux pour découvrir et échanger 

sur l’éducation thérapeutique ! 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

À NOTER SUR VOS AGENDAS 

VIE 
ASSOCIATIVE   

ADHÉREZ A L’UTEP DE SAINTONGE 


